
Mit der P'X Sales Solution von Perspec-
tix digitalisiert die Viessmann Kühlsys-
teme GmbH in Hof das Kühlzellenportfo-
lio sowie die wertschöpfenden Prozesse.

Die Viessmann Group ist einer der international füh-

renden Hersteller von Energiesystemen. Das 1917 

gegründete Familienunternehmen beschäftigt 

12.100 Mitarbeiter, der Gruppenumsatz beträgt 2,37 

Milliarden Euro. Mit 23 Produktionsgesellschaften in 

Startschuss zur Digitalisierung

12 Ländern, mit Vertriebsgesellschaften und Vertre-

tungen in 74 Ländern sowie weltweit 120 Verkaufsni-

ederlassungen ist Viessmann international ausge-

richtet. 55 Prozent des Umsatzes entfallen auf das 

Ausland. Am Standort Hof produzieren rund 600 Mit-

arbeiter Kühl- und Tiefkühlzellen sowie Kühlmöbel, 

die über ein weltweites Vertriebsnetz an spezialisier-

te Kälteplaner und Anlagenbauer für den Lebensmit-

teleinzelhandel, Hotels, Gastronomie, Lebensmittel-

hersteller, medizinische Produkte und Labore sowie 

weitere Anwendungsbereiche vertrieben werden.
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Abgeschlossene, individuelle Kühlräume

Geringes Platzangebot und steigende Quadratmeter-

preise führen dazu, dass Kühlzellen buchstäblich auf 

Maß geplant werden müssen. Mit dem Konfigurator 

P'X Sales Solution aus dem Hause Perspectix liefert 

Viessmann in Hof die Lösung für eine optimale Kun-

denbetreuung und eine verbesserte Performance. Im 

Produktkonfigurator werden alle Prozesse vom Ange-

bot bis zur Verladung optimiert sowie eine nachhalti-

ge Digitalisierung angestoßen.

Systemauswahl für die P'X Sales Solution

Bereits 2016 hatte das Unternehmen entschieden, 

den bisherigen 2D-Konfigurator abzulösen. Denn 

trotz der Möglichkeit, Zeichnungen zu erstellen und 

Daten an Folgesysteme zu übertragen, musste nahe-

zu jeder Kundenauftrag in der Konstruktion zusätz-

lich bearbeitet werden. Es wurden verschiedene 

Möglichkeiten eruiert und Anbieter in einem Aus-

wahlprozess geprüft. „Wir haben verschiedene Syste-

me geprüft, die zu unseren Produkten passen und 

eine gute Datenbasis zu unseren Folgesystemen ge-

währleisten,” berichtet Markus Häßler-Maraun, Pro-

jektleiter Konfiguration. „Perspectix erfüllte diese 

Anforderungen und präsentierte eine benutzer-

freundliche Bedienoberfläche, die unsere Vertriebs-

mitarbeiter und Konstrukteure intuitiv bedienen kön-

nen,” so Häßler-Maraun weiter.

 

Über Viessmann

Viessmann ist einer der füh-
renden europäischen Herstel-
ler für gewerbliche Kühlsys-
temlösungen, bekannt für 
ihre Energieeffizienz und 
nachhaltige Kältetechnik zu-
sammen mit Benutzerfreund-
lichkeit und Wartung. Viess-
manns Tecto Produkt- und 
Serviceportfolio beinhaltet 
zentralgekühlte, als auch ste-
ckerfertige Kühlmöbel, Kühl-
zellen und Kühlsysteme so-
wie Zubehör und zugehörigen 
Service. Die Kühlprodukte 
werden in Viessmanns Pro-
duktionsstätten in Deutsch-
land und Finnland gefertigt 
und sind durch lokale Ver-
triebsbüros in 18 Ländern in 
Europa vertreten, welche 
durch ein umfangreiches 
Netzwerk an Partnerunter-
nehmen unterstützt werden.

Weitere Informationen unter 
kuehlen.viessmann.de

Umfassendes Einführungsprojekt

Mit Beginn des Jahres 2017 begann das Projektteam 

aus IT-Spezialisten und Technikern mit der Imple-

mentierung der Sales Solution. „Das Ziel von Per-

spectix war es, uns mit allen Informationen zu ver-

sorgen, die wir zum Aufbau eines eigenständigen 

Teams benötigen. Heute greifen wir lediglich bei 

komplexen Erweiterungen auf Perspectix zurück”, 

berichtet Markus Häßler-Maraun. Für eineinhalb Jah-

re bearbeitete das Team in 2-Wochen-Sprints getak-

tet sämtliche Themen von der Gestaltung des Fron-

tend über die Definition der Dokumente, die 

Stücklistenkonfiguration sowie die Abbildung bzw. 

Anpassung der Geschäftsprozesse für Kühlzellen. 

Was folgte, war eine dreimonatige Testphase mit an-

schließendem Livegang. Jeweils einige Vertriebsmit-

arbeiter und Konstrukteure begannen mit der Arbeit 

in P'X Sales Solution und testeten alle Funktionsbau-

steine, einschließlich der Dokumente und der Folge-

prozesse. Somit wurde ein reibungsloser Livegang 

gewährleistet.

Schneller vom Angebot zur Verladung

Für die Erstellung eines Angebotes werden zunächst 

die Kundendaten geladen. Ein geeignetes 3D-Kühl-

zellenmodell, in dem alle Kaufteile, Lagerteile und 

Produktionsteile enthalten sind, wird am Bildschirm 

nach den Vorgaben des Kunden individualisiert. Die 

Anordnung der Türen sowie Regale lassen sich regel-



Startschuss zur Digitalisierung

Bei diesen durchaus positiven Ergebnissen werden es 

Häßler-Maraun und sein Team nicht bewenden las-

sen. Nach und nach optimieren sie alle Systeme, da-

mit das Unternehmen auch weiterhin kundenopti-

miert produzieren kann. Den Effekt will Viessmann 

vor allem zum Wachstum nutzen. Insofern kann man 

das Projekt – ebenso wie die Konfigurationslösung 

– als Startschuss zur Digitalisierung betrachten. „Wir 

sind äußerst zufrieden mit Perspectix,” lobt Markus 

Häßler-Maraun. „Anbieter und System sind zuverläs-

sig, flexibel und innovativ.” In Zukunft will man sich 

mit dem Anbieter in Richtung Building Information 

Modeling (BIM) und webbasierter Konfiguration ent-

wickeln.

basiert konfigurieren. Verbindungselemente werden 

automatisch platziert, die Inneneinrichtung wird per 

drag-and-drop hinzugefügt. Schließlich senden die 

Mitarbeiter die Daten an das Folgesystem. Die Ange-

botsdokumente mit 3D-Ansichten, Aufstellplänen 

und Detailbeschreibungen werden auf Knopfdruck 

erzeugt und in verschiedenen Formaten bereitge-

stellt. „Es wird bereits heute ein beachtlicher Teil der 

Angebote und Aufträge über den Konfigurator abge-

bildet. Allein bei der Angebotserstellung erzielen wir 

einen absoluten Mehrwert für den Kunden, da detail-

lierte Informationen den Abstimmungsprozess er-

leichtern. Das Feedback der Kunden im Feld ist sehr 

positiv,” berichtet Markus Häßler-Maraun erfreut.

Mit der P'X Sales Solution in die Fertigung

Doch die Leistung der Konfigurationslösung reicht 

noch weiter, bis in die Fertigung. Von den konfigurier-

ten 3D-Modellen werden nicht nur Kundendokumen-

te, sondern automatisch auch alle benötigten Ferti-

gungsdokumente abgeleitet. „Wir haben die 

Informationen zielgruppengerecht aufgeteilt, so dass 

Kunden und Fertigungsmitarbeiter jeweils nur die In-

formationen bekommen, die sie benötigen,” sagt 

Häßler-Maraun.

Über Perspectix

Die Perspectix AG in Zürich 
realisiert durchdachte Soft-
ware-Lösungen für den tech-
nischen Vertrieb und die La-
denplanung. Seit der 
Gründung 1996 hat sich das 
Unternehmen kontinuierlich 
zum technologisch führen-
den Lösungsanbieter für den 
Vertrieb und die Projektie-
rung variantenreicher Pro-
dukte entwickelt. Nutzer der 
P'X Sales Solution profitieren 
von Erfahrungen aus komple-
mentären Anwenderbran-
chen: Maschinenbau, Anla-
genbau, Elektrotechnik, 
Einrichtungs-, Ladenbau-, La-
ger- und Logistiksysteme. Mit 
der P'X Store Solution erhal-
ten Anwender eine massge-
schneiderte Lösung für La-
denplanung, Sortiments- 
gestaltung und Filialauswer-
tung. Durch die Verbindung 
von Vertriebsoptimierung, 
grafischer Projektierung und 
Product Lifecycle Manage-
ment in einer zukunftswei-
senden Technologie ist Per-
spectix heute strategischer 
Lieferant namhafter Herstel-
ler und Handelsketten.
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